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Aspecto Evaluable (Unidad Auditable): Auditoria Interna Especifica a la prestacion de servicios Fecha

tercerizados (proveedor servicio de alimentacién comedores). | |

Objeto: Verificar la prestacién de servicios tercerizados que permitan identificar y analizar los riesgos asociados a las actividades
tercerizadas (proveedor del servicio de alimentacion comedores) y el cumplimiento del acuerdo 062 del 29 de octubre del 2015 por el
cual se establecen las politicas para el funcionamiento del servicio de alimentacién y apoyo alimentario de la Universidad de Pamplona
y la Resolucion No. 283 del 16 de abril de 2020 por la cual se modifica parcialmente la Resolucion No. 2039 del 26 de noviembre de
2015.

Alcance: Normatividad interna y externa aplicable, cumplimiento contractual, operatividad del servicio y satisfaccién de usuarios.

Criterio: Normativa interna y externa de obligatorio cumplimiento, Funcién Publica (FURAG) (MIPG), asi como, el Acuerdo 062 del 29
Octubre del 2015, Resolucion No. 283 del 16 de abril de 2020 por la cual se modifica parcialmente la Resolucion No. 2039 del 26 de
noviembre de 2015, Resolucién No. 3803 del 22 de agosto de 2016, Acuerdo No. 100 del 11 de diciembre del 2018, PBU-09 Inscripcion,
Seleccion y Admision de Beneficiarios del Servicio de Alimentacion Estudiantil y Resolucién 2674 del 23 de julio de 2013 del Ministerio
de la Proteccién Social.

Principales situaciones detectadas/Resultados de la Evaluacion

Teniendo en cuenta el objetivo principal de la auditoria que es “Verificar la prestacion de servicios tercerizados que permitan identificar y
analizar los riesgos asociados a las actividades tercerizadas”, la Universidad de Pamplona dando cumplimiento al Acuerdo 062 del 29
de octubre de 2015, por el cual se establecen las politicas para el funcionamiento del servicio de alimentacion y el apoyo alimentario
estudiantil en la Universidad de Pamplona en su articulo segundo establece: "El centro de Bienestar Universitario ofertara el servicio de
alimentacion de las siguientes maneras: a) prestacion, administracion y supervision directa del servicio, b) Prestacion y administracion
del servicio por un tercero supervisado por la direccidén de Bienestar Universitario.

El Servicio de Alimentacién provee a la comunidad universitaria de alimentos y bebidas, garantizando su inocuidad, calidad en el
servicio, sostenibilidad financiera y calidad alimentaria.

Los beneficiarios, del Servicio de Alimentacion seran los estudiantes de la modalidad presencial que tengan la condicion de estudiante
regular de la Universidad de Pamplona, matriculados en la sede principal Pamplona o en la extensién de Villa del Rosario.

El area veedora de este servicio es el area socioecondmica de Bienestar Universitario, que tiene como objetivo “Promover acciones que
procuran optimizar las condiciones socioecondmicas de la comunidad universitaria a partir de esfuerzos individuales e institucionales,
asi como también, favorecer la permanencia y graduacion de los estudiantes que se encuentran en mayor estado de vulnerabilidad
facilitando estimulos y beneficios econdmicos, acuerdo 100 del 11 de diciembre de 2018, por el cual se establecen politicas de
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Bienestar Universitario de la Universidad de Pamplona.

La Resolucion No. 283 del 16 de abril de 2020 que modifica parcialmente la Resolucion No. 2039 del 26 de noviembre de 2015, por la
cual se crea el comité operativo y se reglamenta el servicio de alimentacion y los apoyos alimentarios en la Universidad de Pamplona,
describe como objetivo del comité operativo del servicio de alimentacién garantizar a la Comunidad Estudiantil Universitaria, la
ejecucién, coordinacién y adecuada prestacion del servicio de alimentacion en la Sede Principal y Extension de Villa del Rosario de la
Universidad de Pamplona.

El Comité Operativo del Servicio de Alimentacién mediante Acta N° 004 de 5 de febrero de 2025, aprobd 1.400 cupos a estudiantes
beneficiarios de la subvencién alimentaria de la modalidad presencial para la vigencia 2025 primer semestre, distribuidos de la siguiente
manera 1.000 para la Sede Pamplona y 400 para la Sede Villa del Rosario, los estudiantes beneficiados con este subsidio para hacer
uso del servicio debian cancelar un aporte de $5.000 pesos por valor del almuerzo ofrecidos en el servicio de alimentacion, y el valor
restante del valor total del almuerzo seria asumido por la Universidad de Pamplona de acuerdo al rubro 2.3.2..01.01.003.01.02 P-10
CONSOLIDAR LOS SERVICIOS DE BIENESTAR ESTUDIANTIL.

Con lo anterior, busca satisfacer el suministro de 1.400 almuerzos diarios por un tiempo de 76 dias para sede Pamplona y 76 dias para
la Sede Villa del Rosario en el periodo académico 2025-1. Los beneficiarios son previamente seleccionados teniendo en cuenta los
criterios de vulnerabilidad socioecondmica, ubicacion geografica y responsabilidad académica, enmarcados en el cumplimiento de las
normas nacionales vigentes que garanticen el suministro de almuerzos que cumplan con los estandares de calidad nutricional, sensorial
y de inocuidad.

Asi mismo este servicio va alineado con el Plan de Accién Institucional y Plan de Gestién 2025-2028 TERCER DESAF|O: Gestién para
el fortalecimiento de la extension, la internacionalizacidon y del bienestar universitario posicionando la imagen Unipamplona en las
regiones y en el territorio nacional.

LINEA ESTRATEGICA 10 Consolidar y Fortalecer la politica de bienestar universitario como una estrategia para combatir la desercién.
PY34: Consolidar y aumentar el servicio de comedor universitario como estrategia para combatir la desercion.

IP62: Promedio de porcentaje desercion anual.

IP63: Numero de nuevos beneficiarios para el servicio de comedor universitario financiados por convenios con aliados estratégicos.

Del mismo modo se busca dar cumplimiento al Objetivo de Desarrollo Sostenible 2 (ODS 2)/Hambre Cero, que busca poner fin al
hambre y la desnutricidn en todas sus formas, garantizando el acceso de todos, a una alimentacién suficiente y nutritiva.
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Metodologia

Revision documental (contrato, informes, actas, normatividad).
Observacion directa en sitio.

Entrevistas al personal del contratista, beneficiarios, supervisor.
Comparacion con criterios normativos.

Marco Normativo Aplicado

- Acuerdo 100 de 2018

- Acuerdo 062 de 2015

- Resoluciones 2039 de 2015 y 283 de 2020

- PBU-09 Inscripcion, Seleccion y Admision de Beneficiarios del Servicio de Alimentacion Estudiantil
- Acuerdo 002 de 2007 (Estatuto de Contratacion)

- Resolucién 2031 de 2015 (Supervision e Interventoria)

- Resolucion 2674 de 2013 (BPM)

- Resolucion 3803 de 2016 (RIEN)

- Ley 1474 de 2011

- GCT-01 Guia para la Supervision e Interventoria

Teniendo en cuenta lo anterior, se realiza una evaluacion de cumplimiento y se destacan los siguientes aspectos relevantes en la
prestacion del servicio conforme las obligaciones especificas del contrato:

Preguntas Evidencias
Respuesta: Si.

Justificacion: La seleccion de los beneficiarios del servicio de alimentacion se
cumple segun lo descrito en el PBU-09 Inscripcion, Seleccién y Admision de
(El procedimiento PBU-09 se aplica para | Beneficiarios del Servicio de Alimentacion Estudiantil, y en cumplimiento al
seleccionar beneficiarios? Capitulo 3. Del Apoyo Alimentario del acuerdo 062 del 29 de octubre del 2015.

Evidencia: PBU-09 Inscripcion, Seleccion y Admision de Beneficiarios del
Servicio de Alimentacion Estudiantil.
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https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home 13/recursos/gesti
on bienest universitario/procedimientos/17062024/pbu-09inscripcion-

seleccion.pdf

Oportunidad de Mejora: *Modificar el procedimiento e incluir la Resolucién
No. 283 del 16 de abril de 2020 por la cual se modifica parcialmente la
Resolucion No. 2039 del 26 de noviembre de 2015.

¢El servicio se presta conforme a la Politica del
Acuerdo 062 de 20157

Respuesta: Si.

Justificacion: En cumplimiento del acuerdo 062 del 29 de octubre del 2015
por el cual se establecen las politicas para el funcionamiento del servicio de
alimentacion y apoyo alimentario de la Universidad de Pamplona y la
Resolucion No. 283 del 16 de abril de 2020 por la cual se modifica
parcialmente la Resolucion No. 2039 del 26 de noviembre de 2015, en los
cuales se establece que el servicio de alimentacién puede ser contratado a
través de un tercero, se evidencia: El dia 26 de febrero de 2025, se acepto la
propuesta presentada por GRUPO IRUNA S.A.S. y se suscribe Contrato cuyo
objeto es: LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION PARA LOS
ESTUDIANTES DE PREGRADO MODALIDAD PRESENCIAL,
BENEFICIADOS POR LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA,
CORRESPONDIENTE AL PRIMER SEMESTRE ACADEMICO VIGENCIA
2025-1, DE LAS SEDES PAMPLONA'Y VILLA DEL ROSARIO.

Numero de Estudiantes a atender: Beneficiarios

Sede Pamplona: 1000 cupos
Sede Villa del Rosario: 400 cupos

Evidencia: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. BS-019 DE
2025 SUSCRITO ENTRE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA Y GRUPO
IRUNA S.A.S.

minuta prestacion servicio comedores pamplona vy villa del rosario.pdf



https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_13/recursos/gestion_bienest_universitario/procedimientos/17062024/pbu-09inscripcion-seleccion.pdf
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_13/recursos/gestion_bienest_universitario/procedimientos/17062024/pbu-09inscripcion-seleccion.pdf
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_13/recursos/gestion_bienest_universitario/procedimientos/17062024/pbu-09inscripcion-seleccion.pdf
minuta_prestacion_servicio_comedores_pamplona_y_villa_del_rosario.pdf
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¢El servicio se presta conforme a la Politica del
Acuerdo 062 de 20157

Oportunidad de Mejora: *Corregir la fecha se suscripcion del contrato por
cuanto es vigencia 2025 y la fecha firma es del dia 26 febrero de 2024 y asi se
encuentra publicado en la plataforma SECOP II.

v ® WhatsApp x | O @25)MeR: © X | B9 gctOlguiasupe X | @ Visualizaciones - X Buscarproceso X @ MINUTAPREST. X ® Entidadesregict X | + = X
<« G % communitysecop.gov.co/Public/ a/Contracth /Index?currentl ol ountry=CO CE * O & P

Fecha de inicio de ejecucion del contrato  28/02/2025 12:00:00 PM ((UT¢
Plazo de ejecucion del contrato 26 dias para teminar

Fecha de publicacién  3/03/2025 6:02:42 PM (UTe

6n financiera

Definir Plan de Pagos? No

2 Solicitud de garantias? No

Jcumentacién

Nombre del documento

1 ESTUDIOS PREVIOS paf Descargar
2CoPpat Descargar
3 INVITACION pdf Descargar
4 PROPUESTA paf Descargar
5 EVALUACION paf Descargar
6 ACEPTACION paf Descargar
MINUTA_PRESTACION_SERVICIO_COMEDORES PAMPLONA Y VILLA DEL ROSARIO. Lis copia pdf Descargar

ACTA DE INICIO-COMEDORES PAMPLONA Y VILLA DEL ROSAR. Ii.pdf

DESIGNACION-COMEDOR ESTUDIANTIL PAMPLONA Y VILLA DEL ROSARIO 2025 (1) (1).pdf Descargar
POLIZAGARANTIAY R. CIVIL (1)pdf Descargar
RP 1442 IRUTIA pof Descargar
RESOLUCION POLIZA DE CUMPLIMIENTO CONTRATO BS-019 DE 2025, OK paf Descargar
BS019-2025 Marzo.zip Descargar

javascriptvoid(0); TRATO BS-019 DE 2025 PERIODO DEL 03 AL 31 DE MARZO DE 2025.pdf Descargar
. 11:02 2. m.
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= Meni ¢ ¥ minuta_prestacion_.. X resolucion-super-2013-201 + Crear @

Todas las herramientas ~ Editar ~ Convertir  Firma electronica Buscar texto o herramientas Q B & @ w " % Asistente de 1A
(@ FErarchivo requiere el cumplimiento del estandar PDF/A y se ha abierto en modo de solo lectura para evitar que se modifique: &

NOVENA. DISPOSICIONES LEGALES: En todo lo no contemplado en el presente contrato se estara a lo a
n dispuesto en las leyes civiles y comerciales, las normas intemas de la UNIVERSIDAD. VIGESIMA,

MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES. Las diferencias que surgieran

2 Iniciar sesion = u} X

®

=26

entre las partes de este contrato por causa o con ocasion de la ejecucion del objeto del mismo se podran
someter a los mecanismos de solucion de por la Ley. VIGESIMA
PRIMERA. DOMICILIO: Para efectos legales, judiciales y extrajudiciales que se deriven de este contrato, (5]
el domicilio sera en la ciudad de Pamplona. VIGESIMA SEGUNDA. Forman parte integral de este presente
contrato, ademas de todos los documentoslegalmente requeridos y los que se produzcan durante el
d llo del mismo, | 1)Té de invitacion. 2) La Propuesta presentada por
el contratista; 3) Péliza Gnica. 4) El Acuerdo 002 de 2007, de la Universidad de Pamplona. 5) El certificado
de disponibilidad presupuestal.

&

En constancia se firma el presente contrato el dia 26 de febrero 2024

V%/ i
HERIBERTOJOSE RANGEL NAVIA ILMERA. ISIDRO CORREA
Vicerrector (¢) de Bienestar y Extension RIL Cofftratista

Re
Je
Pro

>

2P B Q <

yect Gofreras fico
Apoyo jurklico, Oficina de contratacion

. ) = _ 1047 2. m.
H P Buscar . _ TS G - AR 5P yoeos W

¢ Esta activo y funciona el Comité Operativo del
Servicio de Alimentaciéon?

Respuesta: Si esta activo, sin embargo las reuniones no son periédicas.

Justificacion: Mediante Acta de Reunion No. 004 del 5 de febrero de 2025 el
comité en pleno se reunié para presentar informe del periodo 2024-2 y dar
apertura a la convocatoria para el 2025-1. El Servicio de Alimentacion para el
primer semestre de 2025 dio inicio a partir del 3 de marzo de 2025 hasta el 30
de junio de 2025.

Evidencia: Se evidencian Actas de Reunion:

Acta No. 004 del 5 de febrero de 2025 Comité Operativo inicio del servicio
2025-1.

Acta No. 007 del 10 de abril de 2025 se reunen miembros de Bienestar
Universitario para socializaciéon del informe de encuestas de satisfaccion.

Acta No. 009 del 30 de abril de 2025 Plan de Mejoramiento — Actualizacion
Matriz Requisitos Legales del proceso de Bienestar Universitario.
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¢Esta activo y funciona el Comité Operativo del
Servicio de Alimentacion?

Oportunidad de Mejora: Conforme lo establece la Norma Resolucién 2039 del
26 de Noviembre del 2015, creacion comité operativo servicio de Alimentacion
‘ARTICULOQ 5. Sesiones. EI Comité Operativo para el Servicio de Alimentacion
de la Universidad de Pamplona sera convocado a reunion ordinaria una vez al
mes, para lo cual se informara por escrito con ocho (8) dias de anticipacion. En
el caso de que se requiera de una reunidn extraordinaria, los miembros seran
convocados de manera escrita. Las conclusiones y recomendaciones de las
reuniones seran consignadas en actas de dominio institucional’.

*Dar cumplimiento a la Norma en cuanto a las reuniones mensuales del
Comité, para asi dar estricto cumplir con el ARTICULO 4: Funciones.

(Existe y se aplica el Plan de Saneamiento
Basico?

Respuesta: Si.

Justificacion: En la Clausula Tercera del contrato, dentro de las obligaciones
especificas del contratista, se establece como requisito la implementacion y/o
actualizacién del Plan de Saneamiento Basico conforme al articulo 26 de la
Resolucion 2674 del 23 de julio de 2013 del Ministerio de la Proteccion Social.

Evidencia: Por parte del Contratista se hace entrega de los Protocolos de
Bioseguridad y Plan de Saneamiento Basico que son aplicados para cada
Sede en la que se presta el servicio de alimentacion.

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA MANIPULADORES DE
ALIMENTOS SERVICIO COMEDOR UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Pamplona
Villa del Rosario

PLAN DE SANEAMIENTO BASICO

Pamplona
Villa del Rosario

Respuesta: Si.

Justificacion: En las hojas de vida del personal contratado para la prestacion



AUDITORIA%2520INTERNA%2520COMEDORES%25202025/Servicio_Alimentaci%C3%83%C2%B3n_2025/4.%2520Protocolos_Bioseguridad/PROTOCOLO_PAMPLONA.pdf
AUDITORIA%2520INTERNA%2520COMEDORES%25202025/Servicio_Alimentaci%C3%83%C2%B3n_2025/4.%2520Protocolos_Bioseguridad/PROTOCOLO_VR.pdf
AUDITORIA%2520INTERNA%2520COMEDORES%25202025/Servicio_Alimentaci%C3%83%C2%B3n_2025/5.%2520Procedimientos_Formatos/PSB_Pamplona/PSB_Pamplona.pdf
AUDITORIA%2520INTERNA%2520COMEDORES%25202025/Servicio_Alimentaci%C3%83%C2%B3n_2025/5.%2520Procedimientos_Formatos/PSB_Villa%2520Rosario/PSB_Villa.pdf
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(El personal que labora en el Servicio de
Alimentacién esta capacitado en manipulaciéon
de alimentos y certificado segin los
lineamientos de la resolucion 2674 del 23 de
julio de 2013 del Ministerio de Proteccion
Social?

del servicio de comedor estudiantil en cada una de las sedes (Pamplona y Villa
del Rosario), se evidencia la certificacion del Curso de Manipulacion de
Alimentos, realizado el 25 de febrero de la presente anualidad. Dicho curso fue
ofertado directamente por el Contratista, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los requisitos sanitarios establecidos en la normatividad
vigente, especialmente en lo relacionado con la formacion adecuada del
personal manipulador de alimentos, conforme a lo dispuesto en la Resolucion
2674 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

- « A4 || « AUDITORIA INTERNA COMEDORES 2025 > Servicio_Alimentacion_2025 > 1.1_Hojas de vida_Pamplona v/ © | Buscar en1.1_Hojas de vida Pamplons
Nombre o
% Acceso ripido . 6 [ocis i
(&) HV ANGELA PATRICIA TELLEZ ~ - e s o e
& OneDrive %) H. ANALEAL CONTRERAS 2
= (&) Hv. ANTONI DANIER PERIA b4 ¥
Este equipo ) La Suscnta #rof Microbtologia We La Unrversidad We Famplona
$ Descargas (5] H. BLANCA INES CARVAJAL & Regi N 54-1430 de ABril 10 de 2014
5] HV. CARMEN ROSA PERIA Certificacién N°134 de retaria De Salud Ambiental de N de S/der o
Rbcaentoy %) Hv. CRISTIAN EDUARDO PERIA CELIS-CH...
B Escritorio (@ HV. DORIS AMPARO CRUZ LUNA ¢ En cumplimiento de las Resoluciones 2674 de 2013 y 5109 de 2015 4
= &) -
mégenes [E) HY. GISSELE LEAL RINCON-AUX. COCINA & o G P
D Misica ) HV. JOSE VESID CASTENEDA GONZALEZ
B Objetos 30 &) HV. LEIDY CAROLINA CACERES i CARMEN ROSA PENA RIVERA 3
: () HV. MARIA JOSEFA ACUA MALDONADO !
B Videos P o Con cédula de ciudadania No. 60,264,087 Expedida en Pamplona o
‘& Disco local (C) G
[E) HV. YOAN ALEXIS FLOREZ Gl 3 g ebificioiamenie
o Red { !
& W RSO, DE MANIPULACION DE ALIMENTOS &
B " P Con Una Duracién De 10 Horas
! 6143 ¢
Thenny Carohak Molano- Director De Formacin —vions o lbrers de
o Microbiolofy- Universdad De Gamplona T Tommcars o
g Rty CortadoN' 25016 Vigwnca1ate
Celular: 3112959752
A #

TR BRI B SHRSRs R 8

Evidencia: Hojas de Vida del personal contratado en cada una de las Sedes
donde funciona el servicio.
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Personal Pamplona
HV ANGELA PATRICIA TELLEZ
HV. ANA LEAL CONTRERAS
HV. ANTONI DANIER PENA
HV. BLANCA INES CARVAJAL
HV. CARMEN ROSA PENA

HV. DORIS AMPARO CRUZ LUNA

HV. GISSELE LEAL RINCON-AUX. COCINA
HV. JOSE YESID CASTENEDA GONZALEZ
HV. LEIDY CAROLINA CACERES

HV. MARIA JOSEFA ACUNA MALDONADO
HV. MARTHA LUCIA TORRES

HV. YOAN ALEXIS FLOREZ

Personal Villa del Rosario
HV. CRISTIAN ACEROS ANGARITA
HV. CLARA YANETH SANTOS

HV. DIANA ISABEL BARROSO LEAL
HV. ELVA YURLEY GARCIA CONTRERAS
HV. JESSICA BEATRIZ MORA

¥

HV. SANDRA MILENA MOSTACILLA CAS...
HV. YANET DURAN QUINTERO

HV. CRISTIAN EDUARDO PENA CELIS-CH...

HV. DANIEL ALEJANDRO MARTINEZ REM...

HV. MARIA AUXILIADORA DEAVILA CON...
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(El Contratista cuenta con los equipos vy
utensilios necesarios que garanticen el correcto
funcionamiento y prestacion del servicio?

Respuesta: Si.

Justificacion: Con el fin de dar cumplimiento con el Capitulo Il Equipos y
Utensilios de la resolucion 2674 del 23 de julio de 2013, el contratista cuenta
con los equipos y utensilios necesarios para el correcto funcionamiento y
prestacién del servicio.

La Resolucion 2674 de 2013 establece en su Capitulo Il, sobre Equipos y
Utensilios, que estos deben ser resistentes al uso, la corrosién y a los agentes
de limpieza y desinfeccion. Ademas, deben estar ubicados e instalados de
acuerdo a la secuencia légica del proceso y permitir el facil acceso para la
inspeccion, mantenimiento, limpieza y desinfeccion.

Esto aplica para:

v" Ollas, sartenes, cuchillos, tablas de corte, cucharones, batidoras, etc.

v" Mesones, bandejas, moldes, recipientes de almacenamiento.

v' Equipos grandes como hornos, neveras, licuadoras industriales,
estufas, etc.

Evidencia: Inspeccién en sitio de comedores, zona de preparacion de
alimentos, almacenamiento de materias primas, zona de lavado y zona de
expendio.
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(El Contratista cuenta con los equipos y
utensilios necesarios que garanticen el correcto
funcionamiento y prestacion del servicio?
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(El Contratista cuenta con los equipos y
utensilios necesarios que garanticen el correcto
funcionamiento y prestacion del servicio?

Oportunidad de Mejora: *Garantizar que todos los equipos y utensilios se
encuentren en buen estado, verificar de que no estén deteriorados, oxidados,
astillados o rotos. Realizar mantenimiento preventivo periédico y dar de baja
aquellos que ya no prestan un servicio por dafo o el deterioro normal por su

Uso.
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¢Los Menus para el almuerzo son realizados por
un Profesional Nutricionista o Dietista, se
encuentran firmados y cuentan con la
aprobacién del supervisor y la oficina de
bienestar universitario de la Universidad de

Respuesta: Si

Justificacion: Se cuenta con un ciclo de menus de 20 dias, menus diarios que
son elaborados por la Nutricionista YERLY MILENA PARADA CORREA, la cual
se encarga de validar y verificar que los menus cuenten con los valores
nutricionales y peso ideal.

Evidencia: Menus e informes del Proveedor mes a mes de cada una de las
sedes en las que se presta el servicio de comedor.

Menus

Informe Pamplona

Pamplona? Informe Villa del Rosario
Oportunidad de Mejora: *Se sugiere evidenciar la socializacién de los menus
y aprobacion del supervisor y la oficina de Bienestar Universitario, asi como
que cada menu se encuentre firmado por la Nutricionista/Dietista, de acuerdo
como se establece en el contrato.
Respuesta: Si
Justificacion: Los requerimientos nutricionales se calculan de acuerdo con la
Resolucion 3803 del 2016 del Ministerio de Salud y Proteccién Social la cual
establece las Recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes, por lo cual
se determina el valor calérico para poblacion Universitaria con el fin de
determinar la Minuta patrén.
Evidencia: Informes del Proveedor mes a mes de cada una de las sedes en
las que se presta el servicio de comedor, donde se evidencia la tabla
:.Se garantiza desde la elaboraciéon y | nutricional, menus entre otros aspectos relevantes.

preparaciéon hasta la oferta y presentacién de
los alimentos diarios, su é6ptima calidad, que
permitan una buena nutricion de la poblacién
atendida, asi como el cumplimiento de las
normas sanitarias en todas las areas destinadas

Minutas Patron — Porciones Servidas



AUDITORIA%2520INTERNA%2520COMEDORES%25202025/Servicio_Alimentaci%C3%83%C2%B3n_2025/2_Men%C3%83%C2%BAs/CICLO_DE_MENU_2025.pdf
AUDITORIA%20INTERNA%20COMEDORES%202025/INFORME%20PROVEEDOR/Informe%20proveedor%20Marzo%20-%20Pamplona.pdf
AUDITORIA%20INTERNA%20COMEDORES%202025/INFORME%20PROVEEDOR/Informe%20Proveedor%20Marzo%20-%20Villa%20Del%20Rosario.pdf
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para la prestacion del servicio, especialmente la
resolucion 2674 del 23 de julio de 2013, del
Ministerio de la proteccién social?




Informe de Auditoria Interna Especifica

Cédigo FCI-31 v.01

Pagina 1de 12

Oportunidad de Mejora: *Tener en cuenta los resultados del analisis de la
medicion de satisfaccion del usuario del servicio de alimentacion
(observaciones y/o recomendaciones).

. ¢Se

encuentra documentada y
debidamente registrada la gestion del
supervisor del contrato, incluyendo el
seguimiento periédico al cumplimiento
de las condiciones técnicas, sanitarias,
nutricionales y operativas establecidas
en el contrato BS-019 de 2025, y se
evidencia su intervencion en la solucion
de hallazgos o requerimientos?

. ¢Se garantiza el cumplimiento de los

principios de transparencia,
responsabilidad y control en la ejecucién
del contrato BS-019 de 2025, conforme a
lo establecido en la Ley 1474 de 2011, y
se encuentra debidamente documentada
la actuacion del supervisor frente a
eventuales irregularidades o
incumplimientos del contratista?

Respuesta: Si.

Justificacién: Mediante el documento FCT-15 “Designacion de Supervision
o Interventoria” firmado por el ordenador del gasto, fue notificada la
asignacion de la Supervision del Contrato No. BS-019 del 26 de febrero de
2025, a RUBY JAIMES RAMIREZ Directora Oficina Gestion Talento Humano,
donde se recomienda se dé cumplimiento a los articulos 82, 83 y 84 de la Ley
1474 de 2011, de acuerdo a la GCT-01 “Guia para la Supervision e
Interventoria” de la Universidad de Pamplona adoptada por la Resolucion No.
2031 del 25 de noviembre de 2015 de la Universidad de Pamplona.

Al supervisor le corresponde la coordinacion, vigilancia y control de la ejecucion
del objeto contratado, para garantizar que las obligaciones contractuales se
cumplan. Para ello, debe revisar los documentos y antecedentes del contrato a
suscribir, los derechos y obligaciones de las partes, y en particular, los
mecanismos establecidos en el contrato para el reconocimiento de los
derechos de contenido econémico.

La supervisora suscribié conjuntamente con el contratista el FCT-13 “Acta de
Inicio” de fecha 28 de febrero de 2025.

Mes a mes la supervisora vigila la ejecucion y cumplimiento del objeto del
contrato con el GRUPO IRUNA S.A.S, a través de la verificacion y validacion
de la documentacion presentada por el proveedor, certificando que los
servicios relacionados cumplen con las caracteristicas de acuerdo a lo
establecido en el contrato y sus respectivas modificaciones, dejando
constancia de ello en el FCT-31 Acta de Recibo de Servicios para cada una
de las Sedes en las que se presta el servicio de alimentacién y en el FCT-28
Informe de Supervision o Interventoria, dando asi cumplimiento al
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico segun
funciones de la GCT-01 v.01 “Guia para la Supervision e Interventoria”
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tomado de la LEY 1474 DE 2011 (Julio 12) ARTICULO 84. Facultades y
deberes de los supervisores y los interventores.

Evidencia: Informaciéon Documentada — Fuente SECOP Il “Consultas”.

GCT-01 Guia para la Supervision e Interventoria
Resolucion No. 2031 del 25 de noviembre de 2015

FCT-15 Designacion de Supervision o Interventoria

FCT-13 Acta de Inicio Contrato No. BS-019-205 del 28 de febrero de 2025
FCT-31 Acta de Recibo de Servicios (meses marzo, abril y mayo)

FCT-28 Informe de Supervision o Interventoria (meses marzo, abril y mayo).

Oportunidad de Mejora: El control de asistencia de los estudiantes
beneficiarios se hace por medio de una base de datos (software), que esta
alimentada con el nimero de identificacion de cada estudiante, cédigo QR y su
respectiva foto, lo cual permite un mejor control y vigilancia por la
administracion del servicio.

*Se sugiere anexar al informe mensual de la prestacion del servicio por parte
del Proveedor y la supervision, la base de datos extraida del software, que
permita evidenciar la entrega de los N almuerzos en el periodo correspondiente
(mes a mes).

Respuesta: Si

Justificacion: Durante los meses de marzo y abril, el area de promocion
socioecondmica de Bienestar Universitario realizé un constante seguimiento a
la prestaciéon del servicio de comedor a los estudiantes de la Universidad de
Pamplona, sede Pamplona. Esto se llevd a cabo con el fin de conocer el nivel
de satisfaccion que estos presentan, para ello se aplic6 una encuesta con
alcance de 100 estudiantes, la cual se analiza el nivel de satisfaccion del
servicio de alimentacion prestado a los estudiantes. Estas fueron aplicadas de
forma aleatoria y andnima, usando como parametros de satisfaccion tales
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¢ Se hace mediciéon y analisis de la Satisfaccion
del usuario frente al Servicio de Alimentacion?

como; satisfecho, moderado e insatisfecho en 6 puntos diferentes para calificar.

Asi mismo, una estudiante en rotacién de practica por el Servicio de
Alimentacion del Programa de Nutricion y Dietética del periodo académico
2025-1, realizé una encuesta de satisfaccion que fue aplicada a los usuarios
del servicio de alimentacion de la Universidad de Pamplona en la Sede
Pamplona, con el propdsito de conocer el nivel de satisfaccion de los
estudiantes con respecto al servicio recibido, incluyendo aspectos como la
calidad de los alimentos, la atencién del personal, la higiene, los tiempos de
espera y las condiciones del espacio fisico.

Dentro de los aspectos mas relevantes que fueron evaluados tanto por el area
socioecondmica de Bienestar Universitario como por la Pasante de Nutricion y
Dietética, se encuentra aquellos que permiten determinar la calidad de los
alimentos, su grado de coccidn, la variedad en los menus, la temperatura con
la que son servidos, y la higiene. Los resultados obtenidos serviran como
insumo para identificar fortalezas y oportunidades de mejora en la prestacion
del servicio.

De los aspectos evaluados en las encuestas de satisfaccion de la sede
Pamplona, los items con mejor calificacion fueron: higiene y presentacion del
personal (4.69), limpieza del area de servicio (4.68) y horario de atencién
(4.73). Por otro lado, aspectos como variedad del menu, coccion adecuada del
pollo y pastas, y equidad en las porciones servidas fueron los mas sefalados
como puntos por mejorar por los estudiantes.

Evidencia: Informes y Acta.

Acta No. 007 del 10 de abril de 2025 se reunen miembros de Bienestar
Universitario para socializacion del informe de encuestas de satisfaccion.

Informe encuesta de satisfaccion al usuario del servicio de alimentacion de la
Universidad de Pamplona — Sede Virgen del Rosario



AUDITORIA%20INTERNA%20COMEDORES%202025/ACTAS/Acta#%2007%20Encuesta.pdf
AUDITORIA%20INTERNA%20COMEDORES%202025/ACTAS/Acta#%2007%20Encuesta.pdf
AUDITORIA%2520INTERNA%2520COMEDORES%25202025/INFORME%2520ENCUESTA%2520DE%2520SATISFACCI%C3%83%C2%93N%2520(1).pdf
AUDITORIA%2520INTERNA%2520COMEDORES%25202025/INFORME%2520ENCUESTA%2520DE%2520SATISFACCI%C3%83%C2%93N%2520(1).pdf
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Oportunidad de Mejora: *Identificar oportunidades de mejora para el servicio
de alimentacion tanto de la Sede Pamplona (Virgen del Rosario) como la Sede
Villa del Rosario, teniendo en cuenta las observaciones y recomendaciones
presentadas por los usuarios del servicio, adicional a ello tener en cuenta:

v' Dentro del Informe de Bienestar Universitario no se especifican las
preguntas evaluadas que se permita identificar el porqué de la percepcion
del usuario.

v' Si bien se cuenta con informaciéon detallada para la Sede Pamplona
(especificamente la sede Virgen del Rosario), no se identificaron

¢ Se hace mediciéon y analisis de la Satisfaccion instrumentos de medicion de satisfaccién del usuario aplicados en la sede

del usuario frente al Servicio de Alimentacion? Villa del Rosario en el periodo auditado. La ausencia de esta informacién
limita el analisis comparativo y el seguimiento a la percepcion del servicio
por parte de los usuarios en dicha sede.

v" Medir, analizar y presentar resultados al Comité Operativo del Servicio de

Alimentacion, con el fin de que este tenga conocimiento de la percepcion

del usuario.

En la medicién tomar muestras mas representativas y diferenciar por Sedes.

Tener en cuenta observaciones presentadas por los usuarios en cuanto a la

coccién y variedad de los alimentos, la equidad en las porciones servidas, y

el ajuste en el sazonado de ciertas preparaciones.

<

Fortalezas: Durante la verificacion realizada al servicio de alimentacion estudiantil tercerizado mediante el contrato BS-019 de 2025 con
el proveedor GRUPO IRUNA S.A.S., se identificaron varios aspectos positivos que reflejan el compromiso del contratista con el
cumplimiento de las condiciones contractuales y la mejora continua del servicio. Entre las principales fortalezas se destacan:

v El personal vinculado al servicio cuenta con certificacién en manipulacién de alimentos vigente, lo cual cumple con lo exigido por
la normatividad sanitaria nacional (Resolucién 2674 de 2013).

v' Los menus observados se ajustan a los requerimientos nutricionales definidos por la Resoluciéon 3803 de 2016, lo cual permite
garantizar un adecuado aporte caldrico y de nutrientes a la poblacion beneficiaria.

v Se evidencié la presencia de un equipo humano con formacién pertinente y roles claramente definidos, lo que contribuye al




Cédigo FCI-31 v.01

Informe de Auditoria Interna Especifica
Pagina 1de 12

desarrollo eficiente del servicio.

Los alimentos se distribuyen de acuerdo con los cronogramas establecidos, lo cual favorece la organizacion de los beneficiarios
y la fluidez del servicio. Asi mismo se destaca la implementacién de un QR para la identificacion del beneficiario.

El contratista presenté formatos de control, actas de seguimiento y demas documentos que soportan la trazabilidad de los
procesos ejecutados, reflejando un manejo adecuado de la informacion.

Se ha observado una intencion del proveedor de integrar alimentos que respondan a las costumbres y preferencias alimentarias
de la poblacién estudiantil, proveniente de distintas regiones del pais.

El contratista y personal de apoyo, manifesté disposicion y apertura frente a las actividades de auditoria, facilitando el acceso a
la informacion requerida y propiciando un ambiente de dialogo constructivo.

Se evidencio el compromiso y la responsabilidad de la supervisora designada al contrato BS-019 de 2025, quien ha realizado un
seguimiento constante a la ejecucion del servicio.

Se destaca el acompanamiento permanente de la Oficina de Bienestar Universitario en los procesos relacionados con la
prestacion del servicio de alimentacion. Su presencia activa, orientadora y receptiva frente a las necesidades de los estudiantes
ha sido fundamental para mantener un canal de comunicacion efectivo y una vision integradora del bienestar estudiantil. Esta
labor ha facilitado la identificacion de oportunidades de mejora, asi como el fortalecimiento de estrategias orientadas a la calidad
y pertinencia del servicio.

Estas fortalezas evidencian el esfuerzo conjunto entre la Universidad, el contratista y los equipos de supervision y acompafiamiento,
orientado a garantizar un servicio de alimentacion digno, eficiente y centrado en el bienestar del estudiante. Su continuidad dependera
del compromiso de todas las partes en seguir promoviendo espacios de verificacién, ajuste y mejora continua.

Recomendaciones: Véase las oportunidades de mejora como iniciativas para la mejora de aquellos aspectos en los que se pueden
trabajar para incrementar la eficacia, eficiencia y satisfaccion de los usuarios del servicio de alimentacion, la optimizacion de procesos y
el incremento de mejores practicas para el cumplimiento de los objetivos deseados por el Centro de Bienestar Universitario y el Servicio
de Alimentacion.

En futuras evaluaciones del servicio de alimentacion debe considerarse la adecuacion del menu conforme a la ubicacién geografica y
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climatica de las sedes. La sede Virgen del Rosario (Pamplona) presenta clima frio, mientras que Villa del Rosario se encuentra en un
municipio de clima calido extremo. Estas condiciones influyen en la aceptabilidad de los alimentos. Adicionalmente, se recomienda
considerar la diversidad sociocultural de los beneficiarios, quienes provienen de regiones como la Costa Caribe, con costumbres
alimentarias distintas. Una mayor inclusion cultural y territorial en el disefio de los menus contribuiria al aumento del nivel de

satisfaccion del servicio.

Conclusiones: Se concluye que el servicio de alimentacion prestado mediante tercerizacion en las sedes Pamplona y Villa del Rosario
cumple en términos generales con la normativa vigente y los estandares técnicos establecidos. Se identifican oportunidades de mejora
concretas relacionadas con la coccién y variedad de alimentos, diferenciacion territorial en el mendu, y fortalecimiento del seguimiento
por parte del Comité Operativo. El disefio e implementacién del FAC-49 Plan de Gestion del Cambio y Mejora Continua sera clave

para la toma de acciones que permita la mejora continua del servicio y elevar nivel de sgjigfaccién de los estudiantes.
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