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GESTIÓN ESTRATÉGICA

SISTEMA DE AUTOEVALUACIÓN Y ACREDI-
TACIÓN INSTITUCIONAL – SAAI IG 
El Sistema de Autoevaluación y Acreditación 
Institucional - SAAI IG, permite recopilar y al-
macenar la información propia de los linea-
mientos para el proceso de acreditación de 
programas, en el cual se pueden identifi car 
los factores, características e indicadores, 
que una vez asociados con diversas pregun-
tas conformarán la encuesta que se aplicará 
a los diferentes estamentos educativos que 
procederán con la respectiva evaluación bajo 
la correcta aplicación de este instrumento.

Gran parte de esta información se encuentra 
en las diferentes direcciones de los progra-
mas de la institución, con esto se busca con-
solidar un sistema que logre reunir la infor-
mación más relevante de sus programas, las 
ponderaciones específi cas de los factores, 
características e indicadores, así como la in-
formación propia de los estándares mínimos 
de calidad al cual deben dar cumplimiento 
para poder alcanzar el Registro Califi cado. 
Con la creación de esta herramienta, se bus-
ca facilitar las tareas de: autoevaluación, 
evaluación de pares y evaluación fi nal que 
realizan los miembros del Consejo Nacional 
de Acreditación (CNA) adscrito al Consejo 
Nacional de Educación Superior (CESU).  Fi-
nalmente, el CNA es el organismo que reco-
mienda al Ministro de Educación Nacional 
acreditar los programas e instituciones que 
cumplan con lo exigido.
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NUESTROS
SERVICIOS
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Migración de datos

Dentro de nuestro portafolio de servicios, con-
tamos con un área especializada en proyectos de 
migración de datos sobre los productos de soft-
ware de la Suite Academusoft que son soporta-
dos en los gestores de Base de Datos: Oracle y 
Postgres y sobre diferentes sistemas operativos: 
Oracle Linux, Windows, Unix y Linux. La estrate-
gia de migración es personalizada de acuerdo al 
alcance del servicio requerido por el cliente, so-
portado en una metodología propia que ha de-

mostrado casos de éxito en las instituciones que han contratado nuestros servicios, logrando 
la consolidación y centralización de los datos en un solo sistema, garantizando la integridad 
de los mismos. El paquete de migración que se brinda contempla las siguientes actividades:

• Migración: En producción con siete fases de prueba iniciando con el 
levantamiento de información, análisis de calidad, transformación/mapeo, 
limpieza de datos, construcción ETCL, pruebas y simulación de cargas; Dos fases 
adicionales para la aplicación de cargas reales y revisión de resultados fi nales. 

Una vez han culminado estas fases, se da inicio al servicio de soporte postproducción.

• Backup y Recuperación: Asesoría técnica remota en el proceso de respaldo de los 
datos de las bases de datos y diseño de estrategia para la aplicación de los scripts 
generados en el proceso de migración.
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El CIADTI - Universidad de Pamplona, a tra-
vés del multidisciplinario equipo de trabajo del 
CIADTI, ofrece servicios de capacitación en base 
de datos orientada a formar a nuestros clientes 
en el conocimiento de los motores que garanti-
zan la persistencia de los datos manejados por 
las aplicaciones. Los sistemas gestores de base 
de datos que soportan esta persistencia son Ora-
cle y Postgres.

El servicio especializado de upgrade permite a 
los clientes que cuentan con una versión desac-
tualizada de los productos de software, actualizar 
estructuralmente su  modelo de datos de Oracle 
y Postgres de Producción a la última versión de 
los mismos.

El paquete de nivelación (upgrade) contempla 
un proceso de diagnóstico inicial en las instala-
ciones del cliente (in situ)  para la estimación de 
tiempo, costos y alcance del mismo. Un segun-
do proceso de actualización (personalizado) del 
modelo de datos.

La Modalidad de la capacitación es presencial y tiene una duración de 40 horas semana-
les a impartirse en el horario laboral de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 6:00 pm.

El temario de capacitación del nivel técnico se construye orientado al conocimiento ne-
cesario para la administración de las tecnologías utilizadas en el desarrollo del software y se 
personaliza tomando como referencia un temario base de acuerdo a las necesidades propias 
del cliente.

Capacitación técnica

Migración del modelo de datos

en Base de Datos

a la última versión del producto
Academusoft
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El servicio de consultoría, acompaña a las 
organizaciones para que descubran su entorno 
tecnológico y conciban efi cazmente las acciones 
a realizar. De esta manera, fortalecen sus proce-
sos con el mejor aprovechamiento posible de las 
Tecnologías de la Información  y las Comunica-
ciones (TIC) aplicadas al negocio, alineando el ta-
lento humano, recursos tecnológicos y estrategia 
empresarial.

Comunicaciones, Ingeniería (infraestructura y desarrollo), Consultoría, Análisis y Diagnóstico 
de Sistemas y Comunicaciones, Equipamiento de infraestructura tecnológica (hardware, 
comunicaciones, arquitecturas y redes), Integración de voz y datos, Redes de comunicaciones 
y telecomunicaciones, Video-vigilancia, Software externo, de base, Cobertura funcional, Base 
de datos y arquitectura de comunicaciones (soluciones de Redes inhalámbricas corporativas, 
de Redes de voz sobre IP y WiFi, mensajería SMS).

Nuestro equipo, especializado en plataformas 
hardware y telecomunicaciones, actualiza cons-
tantemente sus conocimientos para poder apli-
car las tecnologías más avanzadas y construir 
arquitecturas de sistemas seguros, escalables e 
integrables.

Ofrecemos servicios en asesorías y 
administración en Ingeniería de Sistemas y 

Plataforma está especializada en la prestación de servicios de consultoría y asesoramien-
to integral a organizaciones, mediante el análisis y mejora de los procesos de la organización, 
aportando experiencia e innovación.

Nuestro objetivo primario es que los clientes vean que a través de la implantación de las 
soluciones de software nuevos escenarios  que les permita evolucionar hacia la excelencia.

Prestamos servicios integrales en las áreas de Tecnología, Calidad, Seguridad informática 
y Sistemas de información, desarrollando la implantación de proyectos, asesoría y formación.

Consultoría

Infraestructura tecnológica
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Nuestro equipo, especializado en platafor-
mas tanto en software como hardware y tele-
comunicaciones, actualiza constantemente sus 
conocimientos para aplicar las tecnologías más 
avanzadas y construir arquitecturas de sistemas 
seguros, escalables e integrables. Para proteger 
su información frente a cualquier riesgo y ame-
naza, proporcionamos servicios de análisis, de-
tección, prevención y de respuesta.

Plataforma se basa en cuatro claves principales para proteger su información: Análisis de 
riesgos, defi nición de una política de seguridad, Implantación del SGSI (Sistema de Gestión 
de la Seguridad de la Información conforme a los estándares ISO) y Gestión de la seguridad.

Seguridad informática

la ejecución de procesos de los aplicativos, confi guración del servidor de aplicaciones Tomcat 
para consumir los datos de los dos motores, generación de backup de las bases de datos

 El equipo especializado del área de 
Infraestructura, desarrolla y aplica conocimientos 
informáticos en procesos de traslado de 
información del servidor de aplicaciones y 
de base de datos en Oracle y PostgreSQL de 
nuestros sistemas de Información de la suite 
Academusoft a nuevos servidores.  Comprende 
la instalación del Tomcat, traslado de la base de 
datos PostgreSQL, traslado de base de datos 
Oracle, Traslado de la información generada por 

Traslado de servidores
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ACERCA DEL CIADTI
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

La Universidad de Pamplona, inició el 
proceso con un equipo base de cinco per-
sonas, el cuál desarrollo un diagnóstico de 
la problemática que se tenía y de las nece-
sidades institucionales, bajo el lineamiento 
de la macropolítica PLATAFORMA SIGLO 
XXI.  Esto conllevó a elaborar un plan es-
tratégico donde se ubicó como objetivo 
principal que las tecnologías de informa-
ción fuesen la razón de transformación de 
los procesos misionales institucionales.  En 
este proceso se planteó la construcción de 
la solución ACADEMUSOFT para lo cual se 
convocó a profesionales de la región y de 
varias zonas del país, donde se conformó 
un equipo que desde el año 2001 empezó 
el desarrollo de la solución. Inicialmente se 
desarrolló una versión de la solución que 
se implementó en la Universidad de Pam-
plona, la cual fue realizada con recursos 
propios de la institución, esta solución fue 
implementada y permitió la gestión de la 
información de los principales procesos 
misionales.

Posteriormente, en el año 2003, se da a 
conocer al Ministerio de Educación el logro 
realizado y se muestra el modelo imple-
mentado en la Universidad de Pamplona, lo 
que logra el apoyo de esta entidad nacional 
para la implementación y estandarización 
de esta solución en varias universidades 

públicas del país, a través de la construc-
ción de Alianzas Estratégicas con el Mi-
nisterio de Educación Nacional e ICFES.  El 
proceso se desarrolla, tomando las necesi-
dades de 40 instituciones públicas a nivel 
nacional, y es a fi nales del año 2005 donde 
se termina la versión 3.2 de la solución, y se 
inicia la implementación de esta solución a 
más de 20 instituciones de educación su-
perior en Colombia. Con cada una de ellas 
se desarrolla todo un proceso de transfe-
rencia de conocimiento para que las ins-
tituciones se apropien de la solución rea-
lizada.  Desde el año 2006, con un equipo 
base establecido de alrededor de 60 perso-
nas de diferentes áreas del conocimiento 
(ingenieros, administradores, contadores, 
comunicadores sociales, psicólogos, entre 
otros) se ha venido fortaleciendo la solu-
ción, creando los diferentes componentes 
que existen para la atención de todos los 
procesos misionales de una Institución de 
Educación Superior.  A nivel fi nanciero con 
los convenios que se han desarrollado con 
más de 40 instituciones de educación su-
perior se ha fortalecido la plataforma tec-
nológica que soporta el desarrollo de la 
solución.  Otros proyectos que se gestaron 
entre el año 2001 y 2005, fueron ICFES IN-
TERACTIVO y el SNP.  Para el año 2007 se 
implementó el software para Concursos de 
la CNSC y otras entidades estatales.
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A partir del año 2007 se desarrollaron convenios con otras entidades como: Corpochivor, 
Alcaldía de Chía, Invías, entre otros.

Para el año 2010 se logra la integración entrega Académico y Gestasoft, que permitió 
consolidar procesos académicos, administrativos y fi nancieros sobre la misma plataforma.  
Entre el año 2012 y 2013, Académico sufre una transformación, pasando a Academusoft 4.0 
ofreciendo una multifuncionalidad con pestañas, en árbol de funcionalidades, aplicados al 
rol administrador, docente y estudiante. Esta versión se entregó como mejora a los clientes 
que en ese momento tenían contrato de Soporte y Actualización activo con la Universidad de 
Pamplona.

Así mismo en los últimos años se han optimizado aspectos no funcionales como la arqui-
tectura de seguridad, la escalabilidad y portabilidad de la solución.

La Universidad de Pamplona ha seguido apoyando este proyecto con recursos propios y 
ha fortalecido en los últimos gobiernos esta iniciativa del plan de desarrollo pasado, y en la 
actualidad ha incluido una línea en el plan de acción 2014-2020 que fortalece con recursos 
de inversión al proyecto.

Figura 1. Referencia histórica del CIADTI
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La experiencia de Plataforma por 20 años, la posiciona no solo dentro de la Institución 
Educativa sino también a nivel nacional, al contar con importantes reconocimientos que des-
tacan su labor en el uso y promoción de las tecnologías de información y comunicación, que 
consolidan y agilizan los procesos.

RECONOCIMIENTOS

Mejor Práctica de Sistemas de Información 
en las Universidades Públicas de Colombia.

Premio Nacional de Alta Gerencia - Banco 
de Éxitos (Convocatoria 2003 - 2004)

Certificación Internacional IQNET ISO 
9001:2000 y Certificación Nacional 
ICONTEC ISO 9001:2000 (2005) y 
Resertificación (2008)

DE LA CALIDAD

CERTIFICADO
DE GESTIÓN

Premio Nacional de Objetos Virtuales de 
Aprendizaje (2005)

Mejor Experiencia - Foro de la Pertinencia - 
Año de la Educación para la Innovación y la 
y la Competitividad 

Universidad de Pamplona, entre las 500 empresas más grandes de Colombia. Por segundo año consecutivo la 
Universidad de Pamplona figura en el escalafón de las 1.001 empresas del año en Colombia, según un estudio 
realizado por la Revista Cambio y Portafolio con el apoyo técnico de Nest y Afine. En el listado, publicado en la 
edición No. 776 que va desde el 15 al 21 de mayo de 2008 se ubica a la institución pamplonesa en el puesto 453 
de la clasificación general y en el 5 del sector educación. 

Finalista en la Categoría de 
innovación  digital para la Gestión 
sobre el producto líder Academusoft.

Certificación Internacional ICONTEC NTCGP 1000:2009. La Universidad de Pamplona recibió de parte del 
ICONTEC el 23 de Diciembre de 2010,  la certificación NTCGP 1000:2009. En la cual se confirma el aval para el 
desarrollo de software en las siguientes actividades: Concepción, Elaboración,  Construcción y Transición de 
Soluciones de Aplicativos Empresariales  y de Misión Crítica Específica; Diseño y Elaboración de Escenarios, 
Objetos  y Contenidos  Multimediales basados en red; Capacitación y Apoyo Postventa.

Certificación Internacional ICONTEC ISO 9001:2015. La Universidad de Pamplona recibió de parte del 
ICONTEC el 12 de Septiembre de 2018,  la certificación ISO 9001:2015. En la cual se confirma el aval para el 
desarrollo de software en las siguientes actividades: Construcción e Innovación de Software; Diseño y 
Elaboración de Escenarios, Objetos y Contenidos Multimediales basados en red; Servicio de Asistencia en 
Tecnologías de Información.

Certificación Internacional ICONTEC ISO 9001:2015. La Universidad de Pamplona recibió de parte del 
ICONTEC el 11 de Diciembre de 2019,  la renovación de la certificación ISO 9001:2015. En la cual se confirma 
el aval para el desarrollo de software en las siguientes actividades: Construcción e Innovación de Software; 
Diseño y Elaboración de Escenarios, Objetos y Contenidos Multimediales basados en red; Servicio de Asistencia 
en Tecnologías de Información.

La Universidad de Pamplona se convierte en miembro institucional de Oracle Academy. La 
membresía brinda acceso a tecnologías, materiales y recursos didácticos. La vigencia de la 
membresía obtenida es por un tiempo de tres (3) años.
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EXPERIENCIA EN
INSTITUCIONES DE 
EDUCACIÓN SUPERIOR

Prestigiosas Instituciones de Educación Superior usan los productos de la Suite Acade-
musoft para la administración de sus procesos académicos y administrativos.

San Juan del Cesar

Ciénaga

Cartagena

Tunja
Quibdó

Cali

Pamplona

Bogotá

Fusagasugá
Medellín

Buenaventura
Armenia

Santa Rosa de Osos

Barranquilla
(2)

(11)

(2) (2)

(2)

(2)

(4)

Bucaramanga
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CENTRO DE INVESTIGACIÓN APLICADA 
Y DESARROLLO EN TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN

ACADEMUSOFT
SUITE

http://plataforma.unipamplona.edu.co/

ContáctenosContáctenos

CIADTI
proyectos.ciadti@unipamplona.edu.co

Tel: (057) 5685303 Ext. 407,451, 620
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA – COLOMBIA

UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA

Formando líderes para la construcción 
de un nuevo país en paz


