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Dentro de nuestro portafolio de servicios, con-
tamos con un area especializada en proyectos de

migracion de datos sobre los productos de soft-
ware de la Suite Academusoft que son soporta-
dos en los gestores de Base de Datos: Oracle y
Postgres y sobre diferentes sistemas operativos:
Oracle Linux, Windows, Unix y Linux. La estrate-
gia de migracion es personalizada de acuerdo al

Migracion de datos

alcance del servicio requerido por el cliente, so-
portado en una metodologia propia que ha de-

mostrado casos de éxito en las instituciones que han contratado nuestros servicios, logrando
la consolidacion y centralizacion de los datos en un solo sistema, garantizando la integridad
de los mismos. El paquete de migracion que se brinda contempla las siguientes actividades:

Migracion: En produccién con siete fases de prueba iniciando con el
levantamiento de informacion, analisis de calidad, transformacién/mapeo,
limpieza de datos, construccion ETCL, pruebas y simulacion de cargas; Dos fases
adicionales para la aplicacién de cargas reales y revision de resultados finales.

Unavezhanculminado estasfases, sedainicio al servicio de soporte postproduccion.
Backup y Recuperacion: Asesoria técnica remota en el proceso de respaldo de los

datos de las bases de datos y disefo de estrategia para la aplicacion de los scripts
generados en el proceso de migracion.
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El CIADTI - Universidad de Pamplona, a tra-
vés del multidisciplinario equipo de trabajo del
CIADTI, ofrece servicios de capacitacion en base
de datos orientada a formar a nuestros clientes
en el conocimiento de los motores que garanti-
zan la persistencia de los datos manejados por
Capacitacion técnica las aplicaciones. Los sistemas gestores de base

en Base de Datos de datos que soportan esta persistencia son Ora-
cley Postgres.

La Modalidad de la capacitacion es presencial y tiene una duracion de 40 horas semana-
les a impartirse en el horario laboral de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 6:00 pm.

El temario de capacitacion del nivel técnico se construye orientado al conocimiento ne-
cesario para la administracion de las tecnologias utilizadas en el desarrollo del software y se
personaliza tomando como referencia un temario base de acuerdo a las necesidades propias
del cliente.

El servicio especializado de upgrade permite a
los clientes que cuentan con una version desac-
tualizada de los productos de software, actualizar
estructuralmente su modelo de datos de Oracle
y Postgres de Produccién a la ultima version de
los mismos.

El paquete de nivelacion (upgrade) contempla
un proceso de diagndstico inicial en las instala-

ciones del cliente (in situ) para la estimacion de Migracion del modelo de datos
tiempo, costos y alcance del mismo. Un segun- a la ultima versién del producto
do proceso de actualizacion (personalizado) del Academusoft

modelo de datos.
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Consultoria

El servicio de consultoria, acompafna a las
organizaciones para que descubran su entorno
tecnoldgico y conciban eficazmente las acciones
a realizar. De esta manera, fortalecen sus proce-
sos con el mejor aprovechamiento posible de las
Tecnologfas de la Informacién y las Comunica-
ciones (TIC) aplicadas al negocio, alineando el ta-
lento humano, recursos tecnoldgicos y estrategia
empresarial.

Plataforma esta especializada en la prestacion de servicios de consultoria y asesoramien-
tointegral a organizaciones, mediante el analisis y mejora de los procesos de la organizacion,

aportando experiencia e innovacion.

Nuestro objetivo primario es que los clientes vean que a través de la implantacion de las
soluciones de software nuevos escenarios que les permita evolucionar hacia la excelencia.

Prestamos servicios integrales en las areas de Tecnologia, Calidad, Seguridad informatica
y Sistemas de informacion, desarrollando la implantacion de proyectos, asesoria'y formacion.

Nuestro equipo, especializado en plataformas

hardware y telecomunicaciones, actualiza cons-
tantemente sus conocimientos para poder apli-
car las tecnologias mas avanzadas y construir
arquitecturas de sistemas seguros, escalables e

integrables.

Ofrecemos  servicios

asesorias vy
administracion en Ingenieria de Sistemas vy

Infraestructura tecnoldgica

Comunicaciones, Ingenieria (infraestructura y desarrollo), Consultoria, Analisis y Diagndstico
de Sistemas y Comunicaciones, Equipamiento de infraestructura tecnoldgica (hardware,
comunicaciones, arquitecturasy redes), Integracion de voz y datos, Redes de comunicaciones
y telecomunicaciones, Video-vigilancia, Software externo, de base, Cobertura funcional, Base
de datosy arquitectura de comunicaciones (soluciones de Redes inhaldmbricas corporativas,
de Redes de voz sobre IP y WiFi, mensajeria SMS).
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Nuestro equipo, especializado en platafor-
mas tanto en software como hardware y tele-
comunicaciones, actualiza constantemente sus
. ‘ conocimientos para aplicar las tecnologias mas

avanzadas y construir arquitecturas de sistemas

sequros, escalables e integrables. Para proteger

su informacion frente a cualquier riesgo y ame-

Seguridad informatica naza, proporcionamos servicios de analisis, de-
teccion, prevencion y de respuesta.

Plataforma se basa en cuatro claves principales para proteger su informacion: Analisis de

riesgos, definicion de una politica de seguridad, Implantacién del SGSI (Sistema de Gestién
de la Seguridad de la Informacién conforme a los estandares 1SO) y Gestion de la seguridad.

I-H-I

El equipo especializado del darea de
Infraestructura, desarrollay aplica conocimientos
informaticos en procesos de traslado de
informacion del servidor de aplicaciones vy
de base de datos en Oracle y PostgreSQL de
nuestros sistemas de Informacion de la suite
Academusoft a nuevos servidores. Comprende
la instalacion del Tomcat, traslado de la base de
datos PostgreSQL, traslado de base de datos Traslado de servidores
Oracle, Traslado de la informacion generada por
la ejecucion de procesos de los aplicativos, configuracion del servidor de aplicaciones Tomcat
para consumir los datos de los dos motores, generacion de backup de las bases de datos




La Universidad de Pamplona, inicié el
proceso con un equipo base de cinco per-
sonas, el cual desarrollo un diagndstico de
la problematica que se tenia y de las nece-
sidades institucionales, bajo el lineamiento
de la macropolitica PLATAFORMA SIGLO
XXI|. Esto conllevo a elaborar un plan es-
tratégico donde se ubicd como objetivo
principal que las tecnologias de informa-
cion fuesen la razén de transformacion de
los procesos misionales institucionales. En
este proceso se planted la construccion de
la solucion ACADEMUSOFT para lo cual se
convoco a profesionales de la region y de
varias zonas del pafs, donde se conformd
un equipo que desde el ano 2001 empezd
el desarrollo de la solucion. Inicialmente se
desarrollé una version de la solucion que
se implementd en la Universidad de Pam-
plona, la cual fue realizada con recursos
propios de la institucion, esta solucion fue
implementada y permitid la gestion de la
informacion de los principales procesos
misionales.

Posteriormente, en el afio 2003, se da a
conocer al Ministerio de Educacion el logro
realizado y se muestra el modelo imple-
mentado en la Universidad de Pamplona, lo
que logra el apoyo de esta entidad nacional
para la implementacion y estandarizacion
de esta solucion en varias universidades

publicas del pais, a través de la construc-
cion de Alianzas Estratégicas con el Mi-
nisterio de Educacion Nacional e ICFES. El
proceso se desarrolla, tomando las necesi-
dades de 40 instituciones publicas a nivel
nacional, y es a finales del ano 2005 donde
se termina la version 3.2 de la solucion, y se
inicia la implementacion de esta solucion a
mas de 20 instituciones de educacion su-
perior en Colombia. Con cada una de ellas
se desarrolla todo un proceso de transfe-
rencia de conocimiento para que las ins-
tituciones se apropien de la solucion rea-
lizada. Desde el afio 2006, con un equipo
base establecido de alrededor de 60 perso-
nas de diferentes areas del conocimiento
(ingenieros, administradores, contadores,
comunicadores sociales, psicélogos, entre
otros) se ha venido fortaleciendo la solu-
cion, creando los diferentes componentes
gue existen para la atencion de todos los
procesos misionales de una Institucion de
Educacion Superior. A nivel financiero con
los convenios que se han desarrollado con
mas de 40 instituciones de educacion su- |
perior se ha fortalecido la plataforma tec-
noldgica que soporta el desarrollo de la
solucién. Otros proyectos que se gestaron
entre el ano 2001 y 2005, fueron ICFES IN-
TERACTIVO y el SNP. Para el afio 2007 se
implemento el software para Concursos de
la CNSC y otras entidades estatales.
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A partir del aio 2007 se desarrollaron convenios con otras entidades como: Corpochivor,
Alcaldia de Chia, Invias, entre otros.

Para el afo 2010 se logra la integracion entrega Académico y Gestasoft, que permitid
consolidar procesos académicos, administrativos y financieros sobre la misma plataforma.
Entre el afio 2012 y 2013, Académico sufre una transformacion, pasando a Academusoft 4.0
ofreciendo una multifuncionalidad con pestafas, en arbol de funcionalidades, aplicados al
rol administrador, docente y estudiante. Esta version se entregd como mejora a los clientes
que en ese momento tenian contrato de Soporte y Actualizacion activo con la Universidad de
Pamplona.

Asimismo en los ultimos afios se han optimizado aspectos no funcionales como la arqui-
tectura de seqguridad, la escalabilidad y portabilidad de la solucion.

La Universidad de Pamplona ha seguido apoyando este proyecto con recursos propios y
ha fortalecido en los uUltimos gobiernos esta iniciativa del plan de desarrollo pasado, y en la
actualidad ha incluido una linea en el plan de accion 2014-2020 que fortalece con recursos
de inversion al proyecto.
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Figura 1. Referencia historica del CIADTI
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RECONOCIMIENTOS

La experiencia de Plataforma por 20 anos, la posiciona no solo dentro de la Institucion
Educativa sino también a nivel nacional, al contar con importantes reconocimientos que des-
tacan su labor en el uso y promocién de las tecnologias de informacién y comunicacion, que
consolidan y agilizan los procesos.

ICOMTEC

C

CERTIFICADO
DE GESTION

DE LA CALIDAD

©

icontec

1S0 9001

Mejor Practica de Sistemas de Informacién .m\{\?\.“.;: Premio Nacional de Alta Gerencia - Banco

en las Universidades Publicas de Colombia. %\Q// de Exitos (Convocatoria 2003 - 2004)

Certificacion  Internacional IQNET ISO

9001:2000 'y Certificacion ~ Nacional MEN|  Premio Nacional de Objetos Virtuales de

ICONTEC ISO 9001:2000 (2005) vy .a‘.‘\\ Aprendizaje (2005)

Resertificacion (2008) L

Mejor Experiencia - Foro de la Pertinencia - venen Finalista en la  Categoria de

Afio de la Educaci6n para la Innovacion y la ' innovacion  digital para la Gestion
o

y la Competitividad ,\Qé‘o "9 sobre el producto lider Academusoft.

Universidad de Pamplona, entre las 500 empresas mas grandes de Colombia. Por segundo afio consecutivo la
Universidad de Pamplona figura en el escalafon de las 1.001 empresas del afio en Colombia, segin un estudio
realizado por la Revista Cambio y Portafolio con el apoyo técnico de Nest y Afine. En el listado, publicado en la
edicidén No. 776 que va desde el 15 al 21 de mayo de 2008 se ubica a la institucion pamplonesa en el puesto 453
de la clasificacién general y en el 5 del sector educacion.

Certificacion Internacional ICONTEC NTCGP 1000:2009. La Universidad de Pamplona recibid de parte del
ICONTEC el 23 de Diciembre de 2010, la certificacién NTCGP 1000:2009. En la cual se confirma el aval para el
desarrollo de software en las siguientes actividades: Concepcién, Elaboracion, Construccion y Transicion de
Soluciones de Aplicativos Empresariales y de Mision Critica Especifica; Disefio y Elaboracién de Escenarios,
Objetos y Contenidos Multimediales basados en red; Capacitacion y Apoyo Postventa.

Certificacion Internacional ICONTEC ISO 9001:2015. La Universidad de Pamplona recibié de parte del
ICONTEC el 12 de Septiembre de 2018, la certificacién ISO 9001:2015. En la cual se confirma el aval para el
desarrollo de software en las siguientes actividades: Construccidén e Innovacion de Software; Disefio y
Elaboracion de Escenarios, Objetos y Contenidos Multimediales basados en red; Servicio de Asistencia en
Tecnologias de Informacion.

Certificacion Internacional ICONTEC ISO 9001:2015. La Universidad de Pamplona recibié de parte del
ICONTEC el 11 de Diciembre de 2019, la renovacién de la certificacion 1ISO 9001:2015. En la cual se confirma
el aval para el desarrollo de software en las siguientes actividades: Construccion e Innovacién de Software;
Disefio y Elaboracién de Escenarios, Objetos y Contenidos Multimediales basados en red; Servicio de Asistencia
en Tecnologias de Informacion.

SISl rerem g Universidad de Pamplona se convierte en miembro institucional de Oracle Academy. La
Universidad de Pamplona  MEMbresia brinda acceso a tecnologias, materiales y recursos didacticos. La vigencia de la
Momber Insiituton membresia obtenida es por un tiempo de tres (3) afios.
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EXPERIENCIA EN
INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Prestigiosas Instituciones de Educacion Superior usan los productos de la Suite Acade-
musoft para la administracion de sus procesos académicos y administrativos.
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UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA

Formando lideres para la construccion
de un nuevo pais en paz

hitp://plataforma.vnipamplona.edu.coy.

Contdactenos

CIADTI
proyectos.ciadti@unipamplona.edu.co
Tel: (057) 5685303 Ext. 407,451, 620
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA . COLOMBIA



