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INTRODUCCIÓN 

 
Este manual tiene como objetivo unificar los recursos visuales institucionales protegiendo 
y respetando la marca Unipamplona y asegurando el cumplimiento de la normativa 
nacional establecida por la Ley 2345 de 2023 "Chao Marcas". Además, pretende 
establecer pautas claras para que toda la comunidad académica, administrativa y el 
público en general conozcan y reconozcan los diversos recursos gráficos de los que 
dispone la Universidad de Pamplona, promoviendo el uso correcto y coherente de la 
imagen institucional. 

A través de este manual buscamos no solo preservar la identidad visual de la Institución 
sino también fortalecer su reconocimiento y prestigio en todos los ámbitos. Se detallarán 
lineamientos específicos sobre la aplicación de logotipos, tipografías, colores 
institucionales, y otros elementos gráficos, asegurando que se utilicen de manera 
consistente en todas las comunicaciones y materiales de la Universidad. 

Asimismo, se proporcionarán ejemplos prácticos y casos de uso para ilustrar las mejores 
prácticas y evitar errores comunes en la implementación de la imagen institucional. La 
correcta aplicación de estas directrices contribuirá a una representación visual uniforme y 
profesional de la Universidad de Pamplona, reforzando su identidad y valores ante la 
comunidad educativa y el público externo. 

1. OBJETIVO 

Mostrar a la comunidad académica y en general, los diferentes recursos gráficos con lo 
que cuenta la Universidad de Pamplona y el uso correcto de la imagen institucional. 

2. IDENTIDAD INSTITUCIONAL 

 
Es la representación de la identidad e imagen institucional de la Universidad de 
Pamplona. Es una marca de autenticidad en donde se combina la parte gráfica (logo) y 
tipográfica (nombre). La reducción está limitada para no desvirtuar sus características de 
identidad. 
 
2.1 Logo 

 
El logo es un símbolo que identifica a través de imágenes o letras a la Institución, es 
usado en diferentes diseños que varían según su tamaño y tipo de presentación, es 
importante que este sea legible al momento de plasmarlo en cualquier presentación. 
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2.1.1 Planimetría 
 
Su tamaño puede cambiar respecto al tipo de diseño o actividad que sea necesario 
utilizarlo. 
 

 
Justificación logo:  
 
El logo que utiliza la Universidad de Pamplona es el escudo de armas del municipio de 
Pamplona, Norte de Santander, ciudad en donde se fundó. Tiene una forma ovalada con 
un contorno doble en negro, alrededor del contorno, en la parte superior dice "Universidad 
de Pamplona", nombre de la Institución y en la parte inferior "Colombia", país al que 
pertenece, escrito en mayúsculas y en color negro, lo que da una sensación de formalidad 
y seriedad. 
 
El logo de la Universidad de Pamplona no solo es un símbolo de identidad institucional, 
sino que también comunica los valores de nobleza, excelencia, tradición y liderazgo que la 
Institución busca inculcar en su comunidad académica. 
 
Justificación nombre de la entidad:  
 
El nombre que se utiliza para la identidad institucional es Universidad de Pamplona, que 
corresponden al nombre del municipio y de la entidad, como está en el Acto 
Administrativo de 1970, cuando fue convertida en Universidad Pública del orden 
departamental, mediante el Decreto No 0553 del 5 de agosto de 1970 suscrito por el 
gobernador de Norte de Santander. 
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2.1.2 Espaciado 
 
Para poder apreciar de forma correcta la estructura del logo de la Universidad de 
Pamplona, cuando este se encuentre acompañado de otros logos, se debe contar con un 
margen o separación mínimo de 0.7, como se muestra a continuación 
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2.1.3 Uso del logo sobre fondos de color 
 
Para la correcta visualización del logo de la Universidad de Pamplona sobre fondos de 
color se hace la conversión del logo a blanco, de este modo podrá contrastar sobre los 
diferentes colores sólidos. 
 

 
 
2.1.4 Usos incorrectos 
 
Existen medidas establecidas respecto al uso del logo, por lo tanto, no se deben realizar 
estos cambios o modificaciones que alteran el correcto uso de los mismos. 
 

• No se debe estirar ni deformar. 
 

 
 

• No se debe modificar la tipografía. 
 

 
• No se debe cambiar el color de ningún elemento, exceptuando las letras y el 

slogan que pueden cambiar a negro, blanco o cualquiera de los colores 
institucionales dependiendo del color de fondo. 
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• No se deben efectuar efectos de ningún tipo 

 
2.2 Colores institucionales 
Los colores institucionales tienen tonalidades exactas con un CMYK, RGB y hexadecimal, 
que debe ser usado en cualquier presentación. Hacen referencia a las tonalidades que se 
usan para toda la parte gráfica que identifique a la Institución. 
 

 
 
Justificación de la paleta de colores:  
 
Los colores incluidos en la paleta son el rojo, azul oscuro y el gris, que hacen alusión a los 
siguientes: 
Rojo: Equivale al valor, atrevimiento e intrepidez. 
Azul: Significa serenidad y hermosura 
Gris: Vigilancia y autoridad  

 
2.3 Tipografía 
 
Esta parte hace alusión al tipo de letra que se utiliza que permita acatar los lineamientos 
de la marca Unipamplona. 
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Para la fuente principal se puede aplicar Montserrat, disponible en Google Fonts. 
 
Esta se usa para construir el nombre UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, donde 
“UNIVERSIDAD DE” se usa en grosor normal y “PAMPLONA” en negrilla. Sus tamaños 
varían dependiendo de lo que se requiera, no hay uno definido. 
 
2.4 Aplicaciones  

2.4.1 Hoja de membrete 

Todas las dependencias, vicerrectorías, facultades y programas deben hacer uso 
exclusivo de la hoja membrete. Para lo cual está prohibida su alteración. 
 
Dentro de los formatos con membrete se encuentran: 
 

- En documento Word: 
 

• Carta 

• Oficio 

• Carta con portada 

• Oficio con portada 
 

- En documento Excel: 
 

• Oficio horizontal 

• Oficio vertical 

• Carta horizontal 

• Carta vertical 

2.4.2 Plantilla de PowerPoint 

Esta plantilla se usa en exposiciones, conferencias, ponencias, seminarios, diplomados, 
inclusive en las mismas clases que imparten los docentes y personal administrativo de la 
Universidad de Pamplona. 

2.4.3 Fondo de escritorio computadores 

 
Con el fin de mantener la imagen y el compromiso institucional, todos los computadores 
de los administrativos, docentes y directivas deberán portar el fondo de escritorio. 

2.4.4 Sobres (papelería Unipamplona) 

 
El logo símbolo de la Universidad va en el centro superior, es de uso interno y externo, 
este debe ir marcado por los datos que correspondan (nombre de la oficina, dirección, 
teléfono, correo electrónico, ciudad y país), al finalizar se encuentran especificados los 
datos principales de la Institución. 
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2.4.5 Rotulo CD’S 

 
Este se utiliza para la entrega de documentos, trabajos, sustentaciones y demás 
documentos que sean realizados por los estudiantes, docentes, y administrativos. 

2.4.6 Cajas de presentación 

 
Esta imagen se utiliza para marcar las cajas que serán enviadas a terceros, y cuenta con 
la debida descripción institucional. 
Nota: Los recursos mencionados con anterioridad, se ubican en la página 
  
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_1/recursos/corporativ
o/15022011/descargas_unipamplona.jsp 
 
2.5 Souvenirs 

 
Se trata de los otros usos del logo de la Unipamplona en souvenirs, uniformes, por citar 
algunos. 

 

https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_1/recursos/corporativo/15022011/descargas_unipamplona.jsp
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_1/recursos/corporativo/15022011/descargas_unipamplona.jsp
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3. VOCERÍA Y CUENTAS INSTITUCIONALES 

 

3.1 PORTAL WEB 

 
El portal web es un documento o información electrónica diseñado para identificar de 
forma digital contenido, ya sea en texto, sonido, vídeo, enlaces, imágenes el cual puede 
ser accedido a través de un navegador web. El portal web de la Unipamplona registra 
toda la información relevante y de interés para los diversos públicos de la Institución, 
también es un repositorio y archivo de información documental de la Alma Mater. 
 

El respectivo acceso es http://www.unipamplona.edu.co/ y está clasificada de la siguiente 
forma: 
 

a. Noticias principales o índex 
 
Medidas: Fotografía 1800 x 1200 pixeles. 
 
Visualización 560 x 1800 pixeles. 
 
 

http://www.unipamplona.edu.co/
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b. Más noticias 

 
Medidas: Fotografía 100 x 70 pixeles. 
 

 
 
 
 

c. Está pasando 
 

 
 

d. Anuncios (banners) 
 
Medidas: Fotografía 600 x 400 pixeles. 
 

 

3.2 REDES SOCIALES 

 
Las redes sociales son estructuras utilizadas para establecer relaciones comunicativas 
entre los individuos y las organizaciones, la Universidad cuenta con diferentes redes 
sociales encargadas de conectar e informar de forma rápida y sin límites físicos. Las 
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redes permiten mantener informados a la comunidad académica y atender sus 
requerimientos. 
 

3.2.1 Facebook 
https://www.facebook.com/unipamplona/?locale=es_LA 

 
Medidas: Imagen de perfil: 1080 x 1080 píxeles. 
 
Portada: 851 x 315 px. 
Post: 1200 x 630 píxeles. 
Stories: 750 x 1334 píxeles 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/unipamplona/?locale=es_LA
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3.2.2 X: https://twitter.com/Unipamplona 

 
Medidas: Imagen de perfil: 400 x 400 píxeles. 
Post: 1500 x 500 píxeles. 
Stories: 1024 x 512 píxeles. 

 
 

3.2.3 Instagram https://www.instagram.com/unipamplona/ 
 

Medidas: Imagen de perfil: 1080 x 1080 píxeles. 
Post: 1080 x 1080 píxeles. 
Stories: 750 x 1334 píxeles. 

https://twitter.com/Unipamplona
https://www.instagram.com/unipamplona/
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3.2.4 YouTube: https://www.youtube.com/user/videosunipamplona 
 
Medidas: Imagen de perfil: 800 x 800 píxeles. 
Portada: 2,560 x 1,440 píxeles. 
Dispositivos (se ajusta automáticamente la imagen).  
Tablet Display: 1,855 x 423 píxeles. 
Mobile Display: 1,546 x 423 píxeles. 
TV Display: 2,560 x 1,440 píxeles. 
Desktop Display: 2,560 x 423 píxeles. 
 
 
Título de video: hasta 100 caracteres. 
Descripción del video: hasta 5 mil caracteres.  
Dimensiones del video: 2,560 x 1,440 píxeles 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/user/videosunipamplona
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4. Anexo socialización: 

El manual de identidad visual fue socializado a través de: 
 
El sitio web de la entidad:  
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_13/recursos/direccionamient
o_estrategico/comunicacion_prensa/20012012/comunicacion_prensa.jsp  
 
Evento presencial de socialización: 
 

  
 

 

     
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_13/recursos/direccionamiento_estrategico/comunicacion_prensa/20012012/comunicacion_prensa.jsp
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_13/recursos/direccionamiento_estrategico/comunicacion_prensa/20012012/comunicacion_prensa.jsp
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

• NTC ISO 9000 Sistema de Gestión de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario. 

• NTC ISO 9001 Sistema de Gestión de la Calidad. Requisitos. 

• Ley 962 de 2005 “Antitrámites” 

• Ley 2345 de 2023 Chao Marcas 

• Otras leyes que tengan de referencia 
 

6. HISTORIA DE MODIFICACIONES 

 
Versión Naturaleza del 

Cambio 
Fecha de 

Aprobación 
Fecha de 

Validación 

MDE.CP–02 v.00 Actualización 21/08/2020 21/08/2020 

    

 

 

 

 

 

 

 


